SER NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacion “FUNDACION
CAPACITACION Y FORMACION LABORAL-
FOLAB”, R.U.T. N° 65.062.043-7, en el ambito de
la fiscalizacién del “Programa de Capacitacién en
Oficios, que también podra denominarse “Programa
de Formacién para el trabajo”, Primer Llamado afio

2014.

RESOLUCION EXENTA N° /
TEMUCO

‘CONSIDERANDO:

B 1.-Que, el articulo 46 letra €) de la Ley N°19.518, en
sus pérrafc)s 2°,3°,4° y 5°, contemplo el financiamiento directo, con cargo a recursos del Fondo
Nacional de Capacitacién, de actividades de capacitacion y formacion de jovenes de escasos
recursos, particularmente de aquellos que han abandonado prematuramente la educacién
formal, que sean ejecutadas por instituciones privadas sin fines de lucro, dedicadas
exclusivamente a atender las necesidades de calificacién laboral de dichos jovenes y que
cuenten con la infraestructura y personal adecuado, que estén inscritas en una clase o
categoria especial del Registro Nacional de Organismo Técnicos de Capacitacién.

2.-Que, la Ley N°20.713, de Presupuestos del Sector
Publico del afio 2014, contemplaba la asignacién 15-05-01-24-0 1-011, que tenia por objeto
financiar un Programa de Capacitacién en Oficios, cuya gestion encomienda al Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo.

3.-Que, el Decreto N°42° de 2011, modificado
mediante Decreto N°95 de 2012, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, establece
componentes, lineas de acciéon y procedimientos, modalidades y mecanismos de control del
Programa de Capacitacion en Oficios.

, 4.-Que, la Resolucién Exenta N°9919 de fecha 16 de
diciembre de 2013, y sus modificaciones que “Aprueba Condiciones Administrativas y Técnicas
para la Ejecucién del “programa de Capacitacion en Oficios”, que también podra denominarse
“Programa de Formacion para el Trabajo” Primer Llamado afio 2014, e invita a los Organismos '
Técnicos de Capacitacion pertenecientes al Registro Especial a Presentar ‘Plan Anual de
Capacitacion.

: 5.-Que, la Resolucién Exenta N° 553 de fecha 04 de
febrero de 2014 y sus modificaciones, que “Aprueba Programas Anuales de Capacitacion,
presentados por los diferentes Organismos Técnicos de Capacitacion inscritos en el Registro o
Categoria Especial consagrado en el parrafo tercero, de la letra e) del articulo 46 de la Ley
N°19.518 y el financiamiento directo de los cursos que componen €l mismo”.

6.-Que, la Resolucién Exenta N°085 de fecha 10 de
marzo de 2014, que: Aprueba convenio para la ejecucién y financiamiento del “Programa de
Capacitacion en Oficios”, también denominado, “Programa Formacién para el Trabajo”, Primer
Llamado afio 2014, en la modalidad contemplada en la letra €), parrafo segundo, del articulo 46
de la Ley N°19.518, suscrito entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO y
el ORGANISMO TECNICO DE CAPACITACION “FUNDACION CAPACITACION Y FORMACION
LABORAL-FOLAB”.



7.-Que, la Unidad de Capacitacion a Personas, en
proceso de Supervision realizado al curso “Especialista en Técnicas de la Cosmética” Codigo
SENCE REE-14-01-09-0698, con fecha de inicio y término 19/12/2014 al 11/06/2015, de
lunes a viernes con un horario de clases de 09:00 a 14:15 hrs., que detecté las siguientes
irregularidades:

a) Materiales e insumos proporcionados por el OTEC para realizar las clases practicas,
estaban usados y en mal estado, lo que no les permiti6 realizar la ejercitacién necesaria
en los distintos médulos (manicure, pedicure).

b) Diferencia con la propuesta del curso en la entrega de insumos y materiales para clases
practicas.

c) Bafios donde ejecutaron la capacitaciéon permanecieron sin luz aproximadamente un
mes, lo que no les permitié utilizar lava pelos.

Por tanto, ante los hechos descritos, se procede a tomar declaracién -a las alumnas
participantes de un universo de 20 participantes a 11 de ellas, las que sefialan lo siguiente:

“(...Jpresentamos a través de este documento, nuestra disconformidad del curso, a la hora de
ejecutar la practica, ya que los materiales que utilizamos en la practica de pedicure, manicure y
facil, no estaban en éptimas condiciones, es decir, estaban usados, secos, los esmaltes lo cual
dificultaba nuestro trabajo, ademas las lamparas UV no estaban en condiciones, ya que sélo
algunas funcionaban correctamente, en este mismo médulo tuvimos que aplazar una clase por
falta de materiales en el esmaltado prolongado. :

En el médulo de depilacién, una clase, la perdimos, por la ausencia de las maquinas de
depilacién roll — on, ademds de esto estuvimos sin luz tres semanas, en la sala asignada,
tampoco habia luz en el bario, durante el tiempo serialado.

En el médulo facial, ‘el material estaba usado y ademds faltaban implementos bdasicos como
algodén, paletas, etc.

Cabe destacar que el material de manicure, fue el mismo de pedicure. {(...).”

8.-Que, el OTEC en comento, fue requerido
mediante oficio ordinario regional N°1029, de fecha 12 de junio de 2015, para efectos de
formular sus descargos respecto de los hechos irregulares observados, y de acompaiar los
antecedentes atingentes al caso. )

9.-Que, el OTEC en comento, con fecha 30 de junio
del anio 2015 respectivamente, presenta escrito de descargo suscrito por el Represente Legal
don Rinett Ortiz Rivera, sefialando sobre los hechos materia de la fiscalizacion, lo siguiente:

“(...] Respecto de la practica de manicure, esta no incorpora esmaltado de ufias por lo que no
aplica el uso de esmaltes.

En la practica de Manicure se entregé al curso 15 esmaltes y 4 brillos nuevos sin uso, de acuerdo
a lo comprometido en la licitacién, sin embargo y como parte de su aprendizaje se les ensefia a
diluir esmaltes usados y secos, considerando que es una practica que deben conocer ya que en
algun momento necesitardn aplicar.

Referente a los productos utilizados en la practica facial, no nos queda claro a que se refiere con —
no estaban en éptimas condiciones -, puesto que se entregaron productos nuevos y sellados, ya
que fueron adquiridos de forma exclusiva por solicitud de la profesora de oficio”.

“Al recepcionar la presente hemos realizado una revisién completa de las lamparas UV no
encontrando fallas en ellas”.

I as clases de manicure en sus dos técnicas fueron realizadas de manera normal de un total de
6 clases, 3 fueron de esmaltado tradicional y 3 de esmaltado prolongado.

Como es habitual en nuestro sistema de aprendizaje en la primera clase se hace la introduccién a
la técnica con demostracién realizada por la relatora de oficio. En las alumnas hacer la
observacién y asimilacién a través de presentaciones y trabajos en clases. En la primera clase
donde se presenta la técnica no hay materiales debido a que las alumnas se desenfocan de lo
que el relator desea entregar”.

« tuvimos un corte de energia eléctrica pero esto no fue impedimento para realizar las clases, el
programa indica que se ensenaron dos sistemas de depilacién en un total de 6 clases de 5b horas
cada una. Depilacién tradicional: se dan 4 clases debido a la complejidad de adquirir la técnica,
ya que deben manejar preparacién de la piel, temperatura de la cera y técnica de tiro de la
misma. ;

Depilacién Roll-on: se dan_dos clases debido a que es un sistema muy amigable de facil
aprendizaje, ya que no tiene riesgos de temperatura puesto que se trata de cera fria y bandas”.
“Se entregaron productos nuevos y sellados, ya que fueron adquiridos de forma exclusiva por
solicitud de la profesora de oficio, respecto a los implementos bdsicos faltantes, cada vez que es



solicitado se hace entrega de inmediato, ya que la Fundacién mantiene stock de estos productos
debido a la gran demanda que tienen”.(...)".

10.-Que, los documentos que se han tenido. a la
vista y los descargos presentados, no han logrado desvirtuar los hechos irregulares descritos en
el considerando séptimo (7), de acuerdo a las pruebas y declaraciones de las alumnas existe
infraccién conforme lo previsto en la Resolucion Exenta N°85 de fecha 10 de marzo de 2014,
acapite Duodécimo (12) MULTAS, letra a) Infracciones Graves: numero 2. Infraestructura,
calidad y/o cantidad de los equipos, herramientas e implementos, distintas a lo indicado en su
Plan Anual y/o Acuerdo Operativo (40 a 50 UTM). Que por su parte, la Resolucion Exenta
N°9919 de fecha 16 de diciembre de 2013, y sus modificaciones, reproduce la conducta
irregular descrita precedentemente, segun Titulo 2. “Normas Generales”, item 2.9. Facultades
del SENCE., 2.9.2. “Aplicaciéon de Multas”, letra a) Infracciones Graves: ntimero 2.

11.-Que, segliin-lo sefialado en la Resolucién Exenta
N°9919 de fecha 16 de dlclembre de 2012, y sus modificaciones, Titulo dos (2} “Objetivos
Generales”, item 2.7. “Fiscalizacién y Supervision”, 2.7.1 “Fiscalizaciéon”. El SENCE fiscalizara
el cumplimiento de las diversas fases de capacitacién el objeto que se realice acorde con lo
estipulada en las presentes Condiciones Administrativas y Técnicas, convenios respectivos, el
Plan Anual presentado y asignado, la Ficha de Presentacién del Plan Formativo y el Acuerdo
Operativo, como asimismo cualquier otra instruccion que al efecto dicte el SENCE para la
correcta ejecucion del Programa. (...).

12.-Que, de conformidad a la Resolucién Exenta
N°9919 de fecha 16 de diciembre de 2013, Titulo dos. (2} “Objetivos Generales”, item 2,9.
“Facultades del SENCE”, 2.9.2. “Aplicacion de Multas”, donde sefala que “En caso que,
producto del proceso de fiscalizacién, se acreditare por el SENCE que el OTEC ha incurrido en
incumplimiento a las  presentes Condiciones Administrativas y Técnicas, a su Plan Anual de -
Capacitacion, a la ficha de Presentacion del Plan Formativo, Acuerdo Operativo o al convenio
que se suscriba al efecto, el Servicio podra aplicar multas que fluctiian entre a 3 a 50 UTM, de
acuerdo a la gravedad de las mismas (...).

13.-Que, la presente Resolucion Exenta se funda en
el Informe Inspectivo Regional N°293'del afio 2015 y en los antecedentes que lo acompanan.

14.-Que, se han tenido presente las circunstancias
que agravan la conducta infraccional descrita, especificamente las relativas a la conducta
anterior del infractor, en razén que el OTEC, en comento, registra multas anteriores en el
sistema. Lo anterior teniendo en cuenta lo expuesto en el articulo 77 N°2 del Reglamento
General de la ley 19.518, contenido en el D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

VISTOS:

La Ley N°19.518 -articulo 46 letra e), y demas
pertinentes, el D.S. N°98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, la Ley N°20.557
de Presupuestos del Sector Publico afio 2012, ha contemplado la asignaciéon 15-05-01-24-01-
011, glosa 7, Decreto N°42 de 2011, modificado por el Decreto N°95 de 2011 ambos del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, la Resolucién Exente N° 9919, de fecha 16 de
diciembre de 2013 y sus modificaciones, que “Aprueba Condiciones Administrativas y Técnicas
para la ejecucion del “Programa de Capacitacion en Oficios”, que también podra denominarse
“Programa de Formacién para el trabajo” Primer Llamado afio 2014, e invita a los Organismos
Técnicos de Capacitacion pertenecientes al Registro Especial a Presentar Plan Anual de
Capacitacion. La Resolucion Exenta N°553 de fecha 041 de febrero de 2014, que “Aprueba
Programas Anuales de Capacitacion, presentados por los diferentes Organismos Técnicos de
Capacitacion inscritos en el Registro o Categoria Especial consagrado en el parrafo tercero, de
la letra e) del articulo 46 de la Ley N°19.518 y el financiamiento directo de los cursos que
componen el mismo”. La Resolucién Exenta N°85 de fecha 10 de marzo de 2014, que “Aprueba
Convenio para la ejecucién y financiamiento del “Programa de Capacitacion en Oficios”,
también denominado, “Programa Formacién para el Trabajo”, Primer Llamado afio 2014, en la
modalidad contemplada en la letra e), parrafo segundo, del articulo 46 de la Ley N°19.518
suscrito entre el SERVICIO DE CAPACITACION Y EMPLEO y el ORGANISMO TECNICO DE
CAPACITACION, “FUNDACION CAPACITACION Y FORMACION LABORAL-FOLAB”.



RESUELVO:

L : 1.-Aplicase al Organismo Técnico de Capacitaciéon
“FUNDACION CAPACITACION Y FORMACION LABORAL”, R.U.T. N°65.062.043-7, por los
hechos irregulares descritos en el considerando séptimo (7), de la presente Resoluciéon Exenta,
la siguiente multa:

o MULTA EQUIVALENTE A 40 UTM, por la irregularidad sefalada en la letra a) nGmero
2 del considerando séptimo (7), la cual es sancionable de acuerdo a lo previsto en la
Resolucién Exenta N°85 de fecha 10 de marzo de 2014, acapite Duodécimo (12)
MULTAS, letra a) Infracciones Graves: numero 2. Infraestructura, calidad y/o cantidad
de los equipos, herramientas e implementos, distintas a lo indicado en su Plan Anual
y/o Acuerdo Operativo (40 a 50 UTM). Que por su parte, la Resolucion Exenta N°9919
de fecha 16 de diciembre de 2013, y sus modificaciones, reproduce la conducta
irregular descrita precedentemente, seglin Titulo 2. “Normas Generales”, item 2.9.
Facultades del SENCE., 2.9.2. “Aplicacién de Multas”, letra a) Infracciones Graves:
numero 2.

2.-La entidad sancionada debe pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N°
9170901 correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacién de la presente resolucion, debiendo acreditar su pago en esta Direccién Regional.
La materializacién del pago debera realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a
la presente Resolucion Exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacion
pueda identificar el origen y el respaldo del deposito. El mismo plazo de 5 dias se computara
para efectos de interposicion del recurso de reposiciéon establecido en el articulo N°41 en
relacién al N°59 ambos de la Ley N°19.880. Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, SENCE, estara facultado para deducir o descontar de los pagos o, de la garantia
entregada para caucionar el fiel, oportuno y total cumplimiento del programa.

3.-Notifiquese la presente resolucion al
representante legal de la entidad ya individualizada, por carta certificada al domicilio informado
a este Servicio Nacional. -
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Distribucién:
—  Organismo Técnico de Capacitacion.
—  SENCE Nivel Central

—  Direccién Regional SENCE
~  Fiscalizacién Central



